
План  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  

оценки качества условий осуществления образовательной деятельности  

ГОУ ТО «Тульский областной центр образования» 

на 2024 год 

 

№ 

п/

п 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в 

ходе независимой 

оценки качества 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия* 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1. Отсутствие на 

сайте 

образовательной 

организации 

технической 

возможности 

выражения 

получателем 

услуг мнения о 

качестве 

оказания услуг 

(наличие анкеты 

для опроса 

граждан или 

гиперссылки на 

Создание на сайте 

образовательной 

организации 

технической 

возможности 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг 

(наличие анкеты 

для опроса граждан 

или гиперссылки 

на нее) 

I - III квартал 

2024 года 

Директор ГОУ 

ТО «Тульский 

областной центр 

образования» 

Полянский 

Сергей 

Александрович 

На официальном сайте 

образовательной организации 

имеется техническая возможность 

выражения мнения о качестве 

образовательных услуг: 

- https://czentrobrazovaniyatulskij-

r71.gosweb.gosuslugi.ru/roditelyam-i-

uchenikam/uslugi-i-servisy/ - ссылка 

на сайт Министерства просвещения 

РФ. 

- https://czentrobrazovaniyatulskij-

r71.gosweb.gosuslugi.ru/  – ссылка на 

анкету для опроса в ОО Тульской 

области; 

- https://czentrobrazovaniyatulskij-
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нее) r71.gosweb.gosuslugi.ru/nezavisimaya-

otsenka-kachestva-

obrazovaniya/nezavisimaya-otsenka-

kachestva-usloviy-obrazovatelnoy/ - 

ссылка на сайт «Открытый регион.  

Оценка государственных 

учреждений Тульской области». 

2.  Обеспечение 

полноты и 

актуальности 

информации о 

деятельности 

организации, 

осуществляющей 

образовательную 

деятельность, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в 

информационно-

коммуникационной 

сети «Интернет» 

Постоянно Директор ГОУ 

ТО «Тульский 

областной центр 

образования» 

Полянский 

Сергей 

Александрович 

Информация о деятельности ГОУ 

ТО «ТОЦО» своевременно 

размещается на официальном сайте 

и постоянно актуализируется. 

 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Недостатков не обнаружено 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Недостатков не обнаружено 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостатков не обнаружено 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

Недостатков не обнаружено 
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